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Antes de ocuparme del tema principal, quiero destacar algunos elementos fun-
damentales de la formacion profesional dual. Con ello debe evidenciarse el valor que
tiene una cooperacion intensa entre el sector educativo y empresarial. Me es claro
gue en Costa Rica no pueden ser implementados modelos de formacion dual de la
noche a la mafiana, pero se trata de conocer los principios basicos de la cooperacion
y la utilidad que podria tener una cooperacion entre las escuelas y las empresas.

1. Principios centrales y puntos cardinales de un
sistema de formacion técnico-profesional inserto
en el contexto internacional

(1) Cooperacion entre el estado, el sector productivo y los actores sociales

La responsabilidad conjunta y la direccion coordinada del sistema dual de formacion
técnico-profesional aseguran que los principales actores deban comprometerse e in-
volucrarse en las distintas instancias de planificacion, implementacién y evaluacion
de las politicas de formacion técnico-profesional en todos los niveles, local, regional y
nacional. El estado, los actores sociales -asociaciones patronales, sindicatos y entida-
des empresariales- garantizan conjuntamente el marco del sistema formativo.

(2) Gestion educativa y control de gestion

La gestion del sistema de formacion técnico-profesional consiste en analizar, planifi-
car, disefiar, dirigir y evaluar las modalidades y contenidos de la formacién técnico-
profesional, de la calificacion y del desarrollo de competencias. De la misma manera
como en el ambito empresarial, el concepto de gestion apunta a la direccion de la
empresa. La gestion educativa remite al analisis, el planeamiento, la administracion,
la direccion y la evaluacion de la educacion en los distintos espacios de aprendizaje
de la formacioén técnico-profesional. Comprende desde la educacion para el trabajo y




la formaciéon técnico-profesional inicial hasta la actualizacion, la complementacion
profesionales y el desarrollo de liderazgo.

Se diferencia entre gestion educativa, operativa, estratégica y normativa. En virtud
de la dualidad del sistema de formacion técnico-profesional debe distinguirse entre la
gestion educativa en el ambito de la empresa y la escolar.

(3) La formacién como parte del proceso de trabajo

La formacion técnico-profesional en Alemania tiene como eje el desarrollo de una
competencia profesional amplia que se logra insertando el proceso de aprendizaje en
las estructuras profesionales y el proceso de trabajo. La formacion en el trabajo es
eficaz cuando los procesos de trabajo en los que se inserta brindan oportunidades
para aprender: la existencia de desafios, de margenes de accion y la diversidad de
los procesos son los principales requisitos para que asi sea. El analisis y la reflexion
de las experiencias de trabajo en las escuelas (técnicas) y institutos formativos es un
aspecto esencial de la formacion pre-profesional y formacién profesional y se desa-
rrolla paralelamente a la experiencia laboral amplia en la empresa. El aprendizaje en
la situacién real de trabajo en combinacion con el aprendizaje formal en las institu-
ciones educativas es un modelo ideal para desarrollar tanto competencias técnicas
como sociales y humanas o personales.

El aprendizaje activo en el proceso de trabajo es considerado la modalidad mas efi-
ciente y eficaz de la formacion profesional. En vez de hacer ejercicios alejados de la
realidad del mundo de trabajo, los jovenes se forman profesionalmente en situa-
ciones auténticas y ricas en aprendizajes, apoyados por sus pares y mentores o
formadores.

(4) Personal docente calificado

La calificacion del personal docente de instruccion, formacién pre-profesional, forma-
cion inicial y complementaria es un aspecto clave para la calidad. Los formadores en
las empresas, los directivos y docentes en las escuelas técnicas, los asesores de
formacion y capacitacion asi como los gerentes de formacion se caracterizan por su
amplio conocimiento técnico, teorico y préactico, al mismo tiempo cuentan con una
calificacion pedagogica especifica, orientada al ambito de la formacién profesional
gue les permite disefiar los procesos de ensefianza-aprendizaje y acompafarlos. Es
de suma importancia que el personal docente disponga de una gran variedad de
herramientas pedagogicas y didacticas, que conozca profundamente la realidad del
mundo del trabajo y la situacion formativa en las empresas y que se capacite
continuamente.



(5) Competencia profesional y definicion de competencias

Los objetivos principales de la formacion pre-professional, formacién profesional ini-
cial y complementaria son el desarrollo de una competencia profesional amplia o la
ampliacién de la competencia profesional, respectivamente. Como competencia pro-
fesional se define la disposicion y capacidad del individuo para responder a situacio-
nes que se le plantean en el ejercicio de su tarea laboral diaria, analizando el proble-
ma planteado con criterios técnicos, responsabilidad individual y social. Las compe-
tencias que se evidencian en este contexto son las capacidades y habilidades, los
conocimientos, los métodos y las técnicas, las actitudes y los valores cuya adquision,
cuyo desarrollo y puesta en practica se plasmaran durante toda la vida de la perso-
na. Son inseparables del sujeto y de su capacidad para actuar responsablemente.

(6) Métodos de desarrollo de competencias

Para poder transmitir y desarrollar los diferentes tipos de competencias - sobre todo
si hablamos de una formacion orientada a la practica profesional - a las situaciones
de trabajo reales, es necesario disponer de los métodos de ensefianza aprendizaje
mas apropiados. Es obvio que todo docente, formador (instructor, monitor) a la hora
de seleccionar un método de aprendizaje tendra preferencias metodoldgicas, pero es
preciso destacar que lo que hace realmente eficiente un proceso de ensefanza
aprendizaje es la variedad, la multiplicidad de métodos.

¢Cual es el método méas apropiado para transmitir, fomentar un tipo determinado de
competencias? El formador, también deberia conocer, cuales son las fortalezas y
debilidades de cada método de aprendizaje.

Sin embargo, unas nuevas exigencias surgidas en muchas profesiones a causa de la
necesidad de ,adaptarse” a las nuevas competencias implican al mismo tiempo
nuevas exigencias para los docentes y formadores. Y en este sentido podemos hablar
de un cambio radical en cuanto a las funciones y al rol del docente / formador.

(7) Uso eficaz de los recursos y sustentabilidad

La eficacia en el uso de los recursos mide la relacion entre el valor de un bien o
servicio y los recursos empleados para su produccién. A través de productos y pro-
cesos innovadores asi como una estrategia bien pensada, la mayoria de las veces es
posible lograr el mismo beneficio o incluso uno mayor con los menores recursos,
aliviando los costos y cuidando al medio ambiente, aportando sustentabilidad. El
concepto de recursos se utiliza con miras a la sustentabilidad mas que nada en un
contexto ecolégocio que remite a los "recursos naturales"”, a saber: tierra, agua, aire,
biésfera, etc. Pero es posible extender este concepto hacia los recursos llamados



inmateriales, entendiéndose por éstos las capacidades humanas, el saber, las relacio-
nes sociales y las practicas culturales, entre otros. De cualquier manera, la eficacia
en el uso de los recursos es uno de los aspectos esenciales de un sistema de for-
macion técnico-profesional orientado hacia el futuro.

(8) Aseguramiento de la calidad y mejora continua

Los criterios y modelos de aseguramiento y desarrollo de la calidad se implement-
taron y se aplican con éxito desde hace muchos afios en el ambito de la formacién
técnicoprofesional.

En el entorno de aprendizaje de la escuela técnica, mientras tanto, el desarrollo
referido tanto a la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y al dictado de
las clases ha cobrado mucha importancia. Para lograrla, se adaptaron y desarrollaron
sistemas de calidad que otorgan especial importancia a los procesos de ensefianza-
aprendizaje y promueven la accion orientada hacia objetivos, los sistemas de retro-
alimentacion asi como la calificacion sistematica del personal docente y su evalua-
cion.



2. Elementos de una educacion y formacion pre-professional
en las escuelas.

2.1. Orientacion profesional:

El r4pido cambio tecnoldgico, la integracion de muchos sectores en la produccion
global organizada, estandares internacionales y sistemas de gestion de calidad
han conducido a un cambio del proceso de trabajo, de sus técnicas y especial-
mente de su organizacion.
Esto conduce a un cambio cada vez mas rapido de las profesiones, algunas des-
aparecen y nuevas surgen.
Esto coloca a las escuelas secundarias ante un gran reto; el de ofrecer y
organizar una buena orientacion profesional. Las escuelas estan apenas en
posicion de hacerlo. El trabajo conjunto con las agencias de trabajo es im-
prescindible.
Las medidas introducidas mas abajo tienen por objetivo poner a los jove-
nes en la posicién de:
a) obtener una vision global del mundo profesional y laboral, y
b) de poder reconocer en si mismos las facultades e inclinaciones, que en
lo sucesivo deseen desarrollar.

2.2. Talleres para el trabajo practico

Para todos los alumnos de todas las escuelas es indispensable, segun mi opinion,
hacer experiencias practicas en talleres con materiales de distintos tipos. Por lo
general existen talleres artisticos en los institutos acedémicos. Sin embargo, desde
mi punto de vista no es suficiente. Las asociaciones escolares son una posibilidad de
ofrecer una oferta amplia para que todos los jévenes reciban una formacién practica
pre-professional en la escuela. S6lo de esta manera pueden los jévenes experimentar
continuamente con la diversidad y especificidad de sus inclinaciones profesionales.

El principio didactico bésico de todos los talleres es el mismo: se trata de la
transformacion del material. Finalmente toda produccion implica una transformacion
del material.

En los talleres se deben realizar estos procesos de transformacion de tal manera que
simulen en pequefia medida procesos de produccion en las indusrias y el artesanado.
En el sector de prestacion de servicos y de salud no es evidente a primera vista por
gué son necesarios talleres en los campos practico-técnicos. Los jévenes tienen que
tener contacto con los diferentes materiales, tocarlos, olerlos, verlos, olerlos y final-
mente, por medio del trabajo, transformarlos, mezclarlos, unirlos con otros, etc.
Siempre se origina algo nuevo. Se dan los primeros pasos para desarollar las destre-




zas. Si a eéstas les acompafa conocimiento, entonces estamos hablando de una pri-
mera fase de desarollo basico e integral de las competencias.
Primeras referencias y procesos reales de trabajo son posibles ya en la
experiencia reflexiva.

Desde una perspectiva didactica lo mejor es aplicar el aprendizaje por la accion (des
handelnden Lernens). En relacion con la discusion en torno al fomento de las compe-
tencias, desde hace algunos afios, viene cobrando cada vez mas importancia, junto
al aprendizaje autodirigido o multimedial, el concepto del aprendizaje orientado a la
accion. El aprendizaje orientado a la accion esta estrechamente vinculado al apren-
dizaje basado en la experiencia ya que se remite fundamentalmente a experiencias y
conocimientos existentes, a los intereses y vocaciones de los alumnos. El aprendizaje
orientado a la accion ha de facilitar la actuacion y las vivencias propias acompafnadas
de reflexion y ha de facilitar también la interrelacién entre experiencias y conoci-
mientos anteriores y actuales.

Como orientacién didactica, el concepto permite enunciar los objetivos de apren-
dizaje en términos de estructuras cognitivas complejas de representacion y de
operacion. Este planteo ya se habia plasmado en la conceptualizacién brillante y
nitida del Pragmatismo de John Dewey. La fundamentacion tedrica de la “compe-
tencia de accion” como se la concibe hoy en Alemania, se basa en diversas corri-
entes, entre ellas posiciones de la psicologia cognitiva (como la representada por
ejemplo en los trabajos de Aebli, discipulo de la escuela de J. Piaget), los aportes de
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gues "formales” de la educacion, centrados en el sujeto.

Actualmente, sin embargo, el concepto del Aprendizaje por la Accion es el que se
ha convertido en el eje central del debate pedagdgico aleméan sobre la modernizacion
de la educacioén para el trabajo.

La forma abierta de trabajo en proyectos ya es conocida en América Latina como
“método de proyecto”:

1. Evaluar y identificar el problema

2. Buscar datos e informacion

3. Elaborar hipétesis (resolucion previa)

4. Comprobar las hipotesis (por experimentos, etc...)
5. Sacar conclusiones

6. Verificar las conclusiones

2.3. Las pasantias como una primera fase de cooperacion

entre empresas e instituciones educativas

1. Objetivos y contenidos

La implementacion de pasantias tiene como objetivo que los alumnos/as

e Conozcan mediante el trabajo concreto las exigencias que plantea la préactica
laboral en una profesién para la cual se estan interesando y/o para la cual
intentan formarce.

e La pasantia da la oprotunidad de una orientacion para el estudiante.

e Obtengan experiencias reales de trabajo y se formen un panorama general del
mundo laboral en sus aspectos técnicos y sociales (por ejemplo: jerarquias
corporativas).

e Desarrollen competencias pre-profesionales.

2. Beneficios de la pasantia para la institucion educativa y la empresa

Un mayor compromiso de las empresas con la formacion técnica no disminuye la
responsabilidad de las autoridades e instituciones educativas y produce una serie de
efectos positivos para ambas. A partir de la cooperacion con las empresas, estas
instituciones se ven fortalecidas.




A la empresa, las pasantias brindan oportunidades para

e realizar una seleccién sistematica de personal y, por consiguiente, reducir los
costos de busqueda y contratacion.

e influir en el disefio de los contenidos escolares mediante la descripcion de
demanda del sector empresarial y la evaluacién de las experiencias con los
pasantes.

Las instituciones educativas se benefician con

e una mayor motivacion de los estudiantes obtenida a través del contacto con
las tareas cotidianas de produccion y servicio,

e la mayor adaptacion de los futuros egresados a la demanda v,
consecuentemente, una mayor facilidad de los mismos a insertarse
laboralmente, y

e una mejor imagen de la institucion educativa ante la opinién publica.

3. Evaluacion de la pasantia por la empresa y la institucion educativa

Durante la fase de implementacion de las pasantias, se partira de un procedimiento
simplificado de evaluacion, porque las empresas generalmente no cuentan con
personal calificado para este fin de una escuela. Por esta razon, se considerara
Gnicamente si el/la estudiante “aprob6” o “no aprobd” la pasantia en terminos
generales {comportamiento, interes para tecnologias de la produccion (servicios) y
procesos productivos .... }.

4. Problemas para la realizacion

El la practica se presenta un problema entre los estudiantes de los colegios: normal-
mente saben hacer muy poco o definitivamente nada, por lo que para las empresas
resulta muy dificil integrar a los jévenes en los procesos productivos. Se trata, no hay
gue olvidarlo, de practicas pre-professionales.

Una posible solucion consiste en integrar a los jovenes en las empresas una vez que
hayan desarrollado algunas aptitudes basicas en los talleres escolares. Esto es po-
sible hacerlo, incluso de manera flexible, en los institutos técnicos. Para los institutos
académicos existe la posibilidad de formar junto con los institutos técnicos asocia-
ciones escolares. Los talleres tendrian entonces un uso interescolar.
Una préctica tendria 2 fases: los alumnos realizan primero un curso basico en un
taller, durante el cual adquieren algunas aptitudes y habilidades béasicas en un campo
profesional. Recién cuando esto ha ocurrido comienza la practica en una empresa de
la rama.

Orientacion y guia: En todo caso es necesario guiar a los alumnos cuando entran por
primera vez en una empresa. Generalmente lo hacen los maestros, en el papel de tu-
tores o mentores



En Berlin y Hamburgo hemos tenido buenas experiencias cuando las escuelas traba-
jan junto con entidades externas responsables del apoyo social a jévenes
(Jugendsozialarbeit).

Las tareas de una institucion tal son:

Redes empresariales: en trabajo conjunto con los profesores explorar,
elaborar y formar una red de empresas. Se trata de encontrar empresas que
tengan la disposicion de colocar a jovenes estudiantes.

Los trabajadores de las entidades de apoyo social a jovenes, o bien, de aso-
ciaciones no gubernamentales, acuden a las empresas y negocian con el
titular la formacidén de puestos de trabajo de caracter formativo para pasan-
tias. Esto es dificil, pero no imposible.

En la medida de lo posible hay que identificar a una persona de contacto en la
empresa y enlazarla en una red.

Guiar a los estudiantes en las pasantias.

Muy importante: gestién de conflictos. El titular de la empresa tiene que poder
contar con que en caso de problemas con los jovenes pasantes podra dispo-
ner de trabajadores sociales adecuadamente formados que medien en los
conflictos. Las empresas tienen que saber que cuentan con apoyo cuando hay
conflictos. Esto facilitaria la disposicion a acoger jovenes practicantes.

Antes de una fase de practicas la escuela invita, junto con la entidad responsable de
apoyo social a jovenes, a las personas de contacto de las empresas y las relaciona de
forma sistematica con el trabajo escolar de los jovenes. Esto aumentara la
apreciaciéon mutua.

Si se observan las tareas arriba enunciadas de una buena cooperacién entre la
escuela y la empresa, nos daremos cuenta de que éstas sobreexigen a las escuelas.
Por estas razones, interlocutores externos del area de las agencias de trabajo, de las
organizaciones no gubernamentales y, particularmente, la entidad responsable del
apoyo social a jovenes son los indicados para realizar un programa ambicioso de
cooperacion entre la escuela y la empresa.



Trabajo grupal:

Preguntas:
En la primera parte se introducen 8 principios centrales y puntos cardinales de un
sistema dual o cooperativo de formacion. Analice esos puntos. (Qué aspectos po-

drian ser un objetivo importante y realizable para Costa Rica en el futuro proximo?

¢ Qué experiencias se han hecho con asociaciones escolares? ;Qué posibilidades ve
de que diferentes tipos de escuela unifiquen su oferta de formacion practica en una
asociacién escolar y con ello pongan a disposicion de los jovenes una amplia gama

de talleres?

¢Qué experiencia hay en Costa Rica con pasantias? ¢;Qué experiencias positivas
podrian consolidarse? ;Qué problemas hay que resolver?
¢Como pueden ser construidas, consolidadas y ampliadas una cooperacion siste-

matica entre escuela y empresa asi como una red empresarial?

Berlin, 16.6.2016
Dr. Hans-J. Lindemann
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